REGULAMIN SERWISU

https://lwww.zapalniczkibic.pl/

1. [SERWIS — WARUNKI KORZYSTANIA]

1.

2.

Serwis jest tworzony, kontrolowany i obstugiwany przez Administratora.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownikom umozliwiane jest gtéwnie
korzystanie z Funkcjonalnosci.

Korzystanie z Funkcjonalnosci udostepnionych za posrednictwem Serwisu

mozliwe jest jedynie pod warunkiem uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest warunkiem niezbednym

do zawarcia Umowy. Jezeli Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci i korzysta z Serwisu, zawierana jest Umowa.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, obowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.

Niektére swiadczone w ramach Serwisu Ustugi badZz Funkcjonalnos$ci mogag

podlega¢ Dodatkowym warunkom. Podczas korzystania z takich Ustug bgdz
Funkcjonalnosci, Uzytkownik winien stosowa¢ sie do Dodatkowych warunkéw
oraz Regulaminu. W przypadku niezgodnosci miedzy Regulaminem a
Dodatkowymi warunkami, postanowienia Dodatkowych warunkéw majg
charakter rozstrzygajacy.

O ile nie zostanie to w sposdb wyrazny okre$lone inaczej, wszelkie: nowe

funkcje w ramach Serwisu, a takze Ustugi badz Funkcjonalnosci podlegajg
Regulaminowi oraz Polityce Prywatnosci.

Zarowno Regulamin, Polityka Prywatnosci jak i Dodatkowe warunki, ktorym
podlegajg niektére Ustugi bgdz Funkcjonalnosci (w zakresie dotyczgcym
takich Ustug badz Funkcjonalnosci) sa udostepnione nieodptatnie przed
zawarciem Umowy w sposob, ktoéry umozliwia: (i) ich przechowywanie i
odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci; (ii) pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie ich tresci za pomocg Systemu spetniajgcego Wymogi techniczne.

Administrator zapewnia Uzytkownikowi dostep do aktualnej informaciji o: (i)

szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Swiadczonej przez
niego Ustugi, (ii) funkcji i celu Oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci swiadczonej Ustugi, wprowadzanych przez Administratora
do Systemu, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

2. [ZNACZENIE]

1.

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i

wykorzystane w Regulaminie majg przede wszystkim znaczenie przypisane
im ponizej:


https://www.zapalniczkibic.pl/

1.1. Administrator — BIC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Z siedzibg w Warszawie, ul. Al. Niepodlegtosci 69, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000037071, dla ktorej dokumentacje rejestrowg
prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca
numer NIP: 5211012913, kapitat zaktadowy 24 271 500,00 z,, e-mail:
recepcja@bicworld.com, tel.: 22 332 69 00.

1.2.Biuro Obstugi Klienta - prowadzone przez Administratora od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 9:00 do 17:00 biuro obstugi Uzytkownikéw,
mieszczgce sie przy ul. Niepodlegtosci 69; 02-626 Warszawa; mail:
recepcja@bicworld.com, tel.: 22 332 69 00

1.3.Dane - dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

1.4.Dobra - dobra osobiste w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny;

1.5.Dodatkowe warunki - dokumenty okreslajgce ewentualne dodatkowe
warunki, na jakich swiadczone sg - w ramach Serwisu badz przy
wykorzystaniu Serwisu - niektére Ustugi bgdz Funkcjonalnosci;

1.6.droga elektroniczna - komunikacja pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem dokonywana w jezyku polskim przy wykorzystaniu
adresu poczty elektronicznej Uzytkownika badz wtasciwych w danej
materii adreséw poczty elektronicznej Biura Obstugi Klienta;

1.7.Formularze konkursowe - ustuga dostepna w Serwisie,
umozliwiajgca przestanie zgtoszen do Konkurséw;

1.8.Funkcjonalnosé¢ - funkcjonalnosci w ramach Serwisu, w tym
mozliwosci: przegladu informacji o Konkursach i innych wydarzeniach
zwigzanych z produktami Administratora; sktadania zgtoszen do
Konkursow;

1.9.Konkursy — konkursy zwigzane z produktami Administratora,
dostepne na: https://www.zapalniczkibic.pl/

1.10. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows;

1.11. Oprogramowanie - wszelkie programy komputerowe

pozwalajgce na korzystanie m.in. z Serwisu, Ustug badz
Funkcjonalnosci;



1.12. Polityka Prywatnosci - odnoszaca sie do Serwisu polityka
prywatnosci, dostepna pod adresem: www.zapalniczkibic.pl

1.13. Prawa - autorskie prawa osobiste, autorskie prawa majgtkowe,
uprawnienie do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, patenty,
dodatkowe prawa ochronne na wynalazki, prawa ochronne na wzory
uzytkowe lub znaki towarowe lub prawa z rejestracji na wzory

przemystowe, topografie uktadédw scalonych lub oznaczenia
geograficzne badz prawa o podobnym charakterze;

1.14. Regulamin - niniejszy regulamin;
1.15. Reklamacja — zgdanie, o ktorym mowa w pkt. 11 Regulaminu;
1.16. Serwis - witryna internetowa Administratora, funkcjonujgca pod

nazwg domenowa: https://www.zapalniczkibic.pl/

1.17. Sie¢ - systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub

przekierowujgce, a takze inne zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie,
odbiér lub transmisje sygnatow za pomocg przewodéw, fal radiowych,
optycznych lub innych Srodkow wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju;

1.18. System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez Sieci
za pomocag witasciwego dla danego rodzaju Sieci Urzadzenia
koncowego;

1.19. Terytorium - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
1.20. Umowa - umowa o swiadczenie Ustug;
1.21. Urzadzenie koncowe - urzgdzenie elektryczne lub

elektroniczne przeznaczone do zapewniania telekomunikaciji,
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen Sieci;

1.22. Ustuga - ustuga, w tym Funkcjonalnosé, swiadczona przy

wykorzystaniu Serwisu - bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanych i
otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomoca Sieci;

1.23. Uzytkownik - podmiot, ktéry korzysta z Serwisu;

1.24. Wymogi techniczne - nastepujgce wymagania techniczne
niezbedne do wspodtpracy z Systemem Administratora:

= Wymagania dotyczgce stacjonarnych Urzadzen koncowych: (i)
przeglagdarka internetowa Internet Explorer 8 Ilub wyzsza,
Firefox w wersji 11 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 11 lub
wyzszej, Safari w wersji 5 lub wyzszej, Opera w wersji 11 lub



3.

wyzszej; (ii) wigczona obstuga mechanizmu ciasteczek (tzw.
cookies) oraz javascript; (iii) dostep do sieci Internet;

= Wymagania dotyczace mobilnych Urzadzen koncowych: (i)
system Android lub iOS; (ii) prawidtowo dziatajgca
przeglgdarka mobilna z obstugg javascript i mechanizmow css /
html; (i) wigczona transmisja danych;

= Poprawne uzytkowanie ktérejkolwiek z wymienionych wyzej
aplikacji wymaga stosowania sie do minimalnych wymagan
sprzetowych rekomendowanych przez producenta danej
aplikaciji;

= Do korzystania z wybranych Funkcjonalnosci wymagana jest
przede wszystkim poprawnie dziatajgca skrzynka pocztowa
(adres e-mail);

» Korzystanie z mechanizmoéw blokujgcych wys$wietlanie reklam
moze powodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub moze
catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego;

1.25. Zawartos¢ - wszelkie tresci umieszczone w Systemie
Administratora za pomocg Serwisu, w tym informacje, opisy, opinie,
zdjecia, utwory audiowizualne lub inne wiadomosci, transmisje,
materiaty, a takze dane, wzory i znaki towarowe;

1.26. Zgoda - os$wiadczenie woli wyrazajgce zgode (nie:
domniemang lub dorozumiang z o$wiadczenia woli o innej tresci) na

przetwarzanie Danych tego, kto sktada oswiadczenie (w celu i zakresie
wskazanym w Polityce Prywatno$ci);

1.27. Ztosliwy kod - oznacza program komputerowy lub kod
komputerowy, uszkadzajgcy lub w inny sposéb wptywajacy
niekorzystnie na systemy komputerowe (w tym System lub jego
elementy), oprogramowanie (w tym Oprogramowanie,), sieci
komputerowe (w tym System lub jego elementy lub Urzgdzenia
koncowe) lub dane (w tym Dane);

1.28. Znaki - wszelkie odnoszgce sie do Serwisu informacje

zastrzezone oraz wszystkie chronione prawnoautorsko lub w inny
Sposob prawnie chronione elementy Serwisu - z wylgczeniem
Zawartosci niepochodzacej od Administratora lub podmiotow, z
ktérymi tgczg Administratora stosowne umowy dotyczgce Praw;

2. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, wyrazy wskazujgce liczbe pojedynczg
dotyczg liczby mnogiej i odwrotnie, natomiast rodzaj meski, zenski i nijaki
zawierajg w sobie poszczegdlne rodzaje.

3. Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie, Dodatkowych

warunkach lub Polityce Prywatnosci bedg mie¢ znaczenie przypisywane im
przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢ rozumiane zgodnie ze
znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawniczej.

[ZASADY POSTEPOWANIA]



Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw podlega wszelkim przepisom

obowigzujgcym na Terytorium oraz w prawie wspolnotowym, w zwigzku z
czym Uzytkownicy zgadzajg sie nie narusza¢ norm wyartykutowanych w
tychze przepisach. W szczegolnosci Uzytkownicy zobowigzujg sie
przestrzegac zasad wyartykutowanych ponizej.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu, Ustug, czy tez

Funkcjonalnosci, zgodnie z ich przeznaczeniem, Umowg, Regulaminem,
ewentualnymi Dodatkowymi warunkami, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, porzadkiem publicznym oraz dobrymi obyczajami.

Jesli Uzytkownicy zdecydujg sie korzysta¢ z Serwisu z lokalizacji innej niz
Terytorium, Uzytkownicy ci sg odpowiedzialni rowniez za przestrzeganie
przepiséw prawa miejsca, w ktérym uzyskujg dostep do Serwisu.

W szczegdlnosci zabronione jest: korzystanie z Serwisu przy wykorzystaniu

Ztosliwego kodu; kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek
inne dziatania dotyczgce Serwisu wykraczajgce poza zwykte korzystanie z
Serwisu.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem, iz Uzytkownik

(odpowiednio): a) jest petnoletni oraz nie zostat ubezwtasnowolniony w
jakimkolwiek zakresie; b) ma ukonczone 13 lat i posiada zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na dokonywanie waznych czynnosci prawnych
przy wykorzystaniu Serwisu; ¢) jest w petni uprawniony do reprezentowania
podmiotu, w imieniu ktorego dziata, a jego uprawnienie nie wygasto, nie
zostato uchylone lub w inny sposéb ograniczone.

4. [DOSTEP ORAZ ZAWARTOS(C]

1.

2.

3.

Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne i dobrowolne.

Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby informacje

lub inne tresci skladajgce sie na Zawartos¢ pochodzgcg od Administratora
byly Sciste i poprawne, niemniej Zawarto$¢ dostarczana przez Administratora
ma jedynie charakter ogodlny (niezindywidualizowany) i podawana jest w
celach informacyjnych, edukacyjnych lub reklamowych, z uwagi na co nie
stanowig oferty ani zaproszenia do skifadania oferty, czy tez negocjacji w
rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, ani nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu warunkéw sprzedazy konsumenckie;j.

Administrator jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika bedgcego
Konsumentem, jezeli jego $wiadczenie ma wade fizyczng lub prawnag
(rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci swiadczenia z Umowg. W
szczegolnosci $wiadczenie jest niezgodne z Umowa, jezeli:

(1.a) nie ma witasciwosci, ktore Swiadczenie tego rodzaju powinno

mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo wynikajgcy z
okolicznosci lub przeznaczenia;

(1.b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Administrator zapewniat;



10.

11.

(1.c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Uzytkownik poinformowat

Administratora przy zawarciu Umowy, a Administrator nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

(1.d) zostato Uzytkownikowi przekazane w stanie niezupetnym.

Uzytkownikow obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Administrator jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych,

przechowywanych lub udostepnianych w ramach Serwisu danych
sktadajgcych sie na badz bedgcych elementem Zawarto$ci nieoznaczonej w
sposob niebudzgcy watpliwosci jako Zawartosé pochodzgca od
Administratora.

Uzytkownik winien mie¢ $wiadomos¢ faktu, iz niektore Ustugi badz
Funkcjonalnosci - w czesci bgdz w catosci - sg Swiadczone przez partneréw, o
czym Uzytkownik bedzie informowany dodatkowo przed zdecydowaniem sie
na skorzystanie z takiej Funkcjonalnosci badz Ustugi. Administrator nie jest
strong takich stosunkdéw obligacyjnych.

Uzytkownicy majg swiadomos¢ faktu, iz dostep do Zawartosci, Ustug bagdz
Funkcjonalnosci moze by¢ uzalezniony od statusu Uzytkownika lub wyrazenia
i niecofania Zgody.

Dostep do Serwisu, Zawartosci, Ustug bgdz Funkcjonalnos$ci jest niemozliwy

bez spetnienia przez Urzadzenia koncowe Uzytkownika Wymogow
technicznych.

Uzytkownicy akceptujg takze fakt, iz Administrator nie gwarantuje

symultanicznej dostepnosci wszystkich Funkcjonalnosci.

Uzytkownik winien mie¢ Sswiadomos$¢, iz: a) Administrator moze
przechowywa¢ Dane badz inne informacje dotyczace Urzadzen koncowych
Uzytkownika w formie oprogramowania typu cookies lub log, z uzytkowaniem
ktérych wigze sie funkcjonowanie Serwisu; b) ograniczenie lub zabronienie
pojawiania sie oprogramowania typu cookies w ramach Urzadzeh kohcowych
Uzytkownika moze przynies¢ negatywny skutek uzytkowania Serwisu; c)
Administrator moze przechowywaé lub udostepnia¢ Dane, jesli jest to
wymagane przez prawo lub jesli jest to niezbedne na potrzeby dziatan
prawnych; wykonania Umowy, badZz udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia
naruszen; d) korzystanie z Funkcjonalnosci badz innych Ustug wymaga
uprzedniego wyrazenia Zgody.

5. [PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH]

1.

Uprawnionym do Znakow jest Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg
prawnie chronione, bez ograniczen, zgodnie z prawem obowigzujagcym na
Terytorium. Jakiekolwiek nieuprawnione Kkorzystanie ze Znakéw narazi
Uzytkownikow na odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna.

Uzytkownicy winni uzyskiwaC dostep do Serwisu jedynie poprzez interfejs
dostarczony przez Administratora w celu korzystania z Serwisu.



6. [FORMULARZE KONKURSOWE]

1.

Formularze konkursowe pozwalajg na wystanie przez Uzytkownika zgtoszen
do Konkursow.

Dostep do Formularzy konkursowych jest nieodptatny.
Korzystanie z Ustugi Formularzy konkursowych jest nieograniczony czasowo.
Z Ustugi Formularzy konkursowych mozna korzysta¢ dowolng ilosc¢ razy.

W celu skorzystania z Ustugi Formularzy konkursowych Uzytkownik jest
zobowigzany do:

5.1.zapoznania sie z trescig Regulaminu,

5.2.wprowadzenia danych wymaganych w danym Formularzu
konkursowym,

5.3.wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wziecia
udziatu w Konkursie,

5.4.wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

5.5.potwierdzenia checi skorzystania z Ustugi i wyrazenia powyzszych
zgod poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij” lub ,Zapisz”.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularzy konkursowych

zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych,

jak réwniez do niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej
pozwolenia. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tresé
podanych przez siebie danych, w tym rdéwniez odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich.

2. [POLITYKA PRYWATNOSCI]

Administrator szanuje prywatnos¢ Uzytkownikow i pragnie jg chroni¢ przez
caty czas. Polityka Prywatnosci wyjasnia, jak Administrator zbiera,
wykorzystuje i zabezpiecza w ramach Sytemu Administratora tresci dotyczgce
Uzytkownikow, w tym Dane.

1. [ZABEZPIECZENIE PRZEZ NIE-KONSUMENTOW]

1.

Uzytkownicy, ktérzy nie sg Konsumentami zgadzajg sie zabezpieczac, bronic i
chroni¢ Administratora przed odpowiedzialnoscig oraz od wszelkich strat,
wydatkow, szkdd i kosztéw (w tym optat sgdowych), poniesionych w zwigzku z
jakimikolwiek roszczeniami wynikajgcymi z Kkorzystania z Serwisu przez
Uzytkownikéw lub osoby trzecie, w tym naruszenia Regulaminu, Dodatkowych



warunkéw, przepisow obowigzujgcych na Terytorium lub jakichkolwiek praw
innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do inicjowania lub prowadzenia, na swoj

koszt, wytgcznej obrony i kontroli wszelkich roszczen, akcji lub innych kwestii,
w stosunku do ktoérych Uzytkownicy majg obowigzek zabezpieczyé
Administratora, jak rowniez wszelkich negocjacji w sprawie jakiejkolwiek
zwigzanej z powyzszym ugody lub kompromisu, przy czym Uzytkownicy
zgadzajg sie w petni wspotpracowaé z Administratorem, zgodnie z wnioskiem
Administratora, w celu obrony przed takimi roszczeniami, akcjg lub innym
dziataniem podmiotow podnoszgcych roszczenia.

2. [OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC NIE-KONSUMENTOW]

1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Terytorium, Administrator
nie odpowiada wobec Uzytkownikdw, w ramach jakiejkolwiek podstawy
odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, Ustug, Funkcjonalnosci,
nawet jesli Administrator zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia
takich szkod lub szkody takie sg mozliwe do przewidzenia. Korzystajac z
Serwisu, Ustug lub Funkcjonalnoéci, Uzytkownik zgadza sie, iz to
ograniczenie bedzie miato zastosowanie do wszelkich Ustug, Funkcjonalnosci,
Zawartosci, Tresci i innych materiatow, ktére mogg by¢ dostepne za
posrednictwem, bgdz w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

2. Wszelka Zawartosc jest zamieszczana w ramach - jak i pobierana z - Serwisu

na wiasne zyczenie i ryzyko Uzytkownikow. Tozsame warunki odnoszg sie do
korzystania z Serwisu, Ustug lub Funkcjonalno$ci. Bez ograniczania
powyzszego, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Ztosliwy kod,
opodznienia, niescistosci, btedy lub braki powstate na skutek korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikow.

3. [NARUSZENIA]

1. Jezeli ktokolwiek uwaza, ze ktorekolwiek z przystugujgcych mu praw zostato

w ramach lub przy wykorzystaniu Serwisu naruszone, winien dokonac
zgtoszenia tego faktu do Administratora - przy wykorzystaniu Biura Obstugi
Klienta.

2. Dla ufatwienia Administratorowi reakcji na ewentualne naruszenia,

Administrator zaleca, aby okre$lone wyzej zgtoszenie spetniato nastepujgce
kryteria:

1.a)precyzyjne oznaczenie osoby, ktorej prawa zostaty naruszone;
1.b)precyzyjny opis Zawartosci lub odpowiednikdw Znakéw naruszajacych
ww. prawa wraz z zatgczeniem stosownych dokumentow;

1.c) precyzyjny opis miejsca w Serwisie, gdzie ma miejsce naruszenie
(wraz z zatgczeniem zrzutdw ekranu);

1.d)dane kontaktowe zgtaszajgcego;



1.e)oswiadczenie zgtaszajgcego, ze informacje podane w zgtoszeniu sg w

najwyzszym stopniu doktadne oraz zgodne ze stanem faktycznym i
majg na celu tylko i wylgcznie ochrone naruszonych praw, a nie
szkodzenie w jakikolwiek sposdb Serwisowi, Administratorowi lub
podmiotowi, ktoremu zarzucono naruszenie jak réwniez, ze
zgtaszajgcy jest podmiotem, ktéremu naruszone prawa przystugujg lub
dziata w imieniu i na rzecz takiego podmiotu (wraz z zatgczeniem
prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa).

11. [REKLAMACJE]

1.

4.

5.

Uzytkownicy mogg sktada¢ Reklamacje dotyczgce niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, badz Umowy.

Reklamacja moze by¢ ztozona do Biura Obstugi Klienta: pisemnie lub drogag
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja powinna zawiera¢:

3.1.imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe
oraz siedzibe Uzytkownika (niebedgcego Konsumentem);

3.2.0kreslenie przedmiotu Reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego
okresu;

3.3.przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych Reklamacje oraz

zatgczenie wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych
zasadno$¢ roszczen reklamacyjnych;

3.4.z zastrzezeniem stosownych zapisow Regulaminu, wysokos¢ kwoty

odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik
zgda ich uiszczenia;

3.5.numer konta bankowego lub adres witasciwy do uiszczenia

ewentualnego odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
Uzytkownik Zzgda uiszczenia odszkodowania lub innej naleznosci;

3.6.podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku Reklamacji

ztozonej w formie pisemnej. W przypadku gdy Reklamacja
podpisywana jest przez reprezentanta Uzytkownika, reprezentant ten
obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy wykorzystaniu
stosownych dokumentow.

W przypadku, gdy ztozona Reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w

ust. 3 powyzej, Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji, wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okres$lajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie Reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie Reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

Administrator udziela odpowiedzi na Reklamacje drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. OdpowiedZz na Reklamacje powinna



zawieraC: (a) nazwe jednostki Administratora rozpatrujacej Reklamacje; (b)
powotanie podstawy rozstrzygniecia; (c) rozstrzygniecie o uznaniu lub
odmowie uznania Reklamaciji; (d) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; (e) w przypadku zwrotu
innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; (f)
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego; (g)
uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania Reklamacji
w catosci lub czesci.

12. [ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY]

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe z Administratorem

ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do Uméw:

(a) o swiadczenie Ustug, jezeli Administrator wykonat w petni Ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Administratora utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

(b) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym,
nad ktorymi Administrator nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

(c) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

(d) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

(e) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

(9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan
na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

(h) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktoérych wykonania
Konsument zgdat lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;



(i) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

(k) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

(I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

(m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

13. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Wszelkie zapisy Regulaminu odnoszgce sie do ograniczenia
odpowiedzialnosci Administratora (w szczegdlnosci te zawarte w pkt. 9
Regulaminu) oraz zabezpieczenia Administratora w rozumieniu pkt. 8
Regulaminu nie majg zastosowania w zakresie dotyczgcym Uzytkownikow
bedacych Konsumentami.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzace.

3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

4. Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg
przepisom prawa Terytorium.

5. Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym dokumentem

bedg rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem, ktérzy zobowigzujg sie dziata¢ w dobrej wierze w celu
rozwigzania sporu przy rownym uwzglednieniu zastugujgcych na
uwzglednienie interesow Administratora oraz Uzytkownika. W przypadku, gdy
procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie nieskuteczna, spor
bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady powszechne z siedzibg
wtasciwg dla Administratora. Reguty niniejszego ustepu nie maja
zastosowania wobec Uzytkownikow bedgcych Konsumentami.

6. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow:

(1.a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;



(1.b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
(1.c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

(a.a) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrécenia sie do statego

polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej z
Administratorem Umowy lub umowy sprzedazy;

(a.b) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do

wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem;

(a.c) Uzytkownik taki moze uzyska¢ bezptathg pomoc w sprawie

rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.



